
 

 

 

• ICT projecten en audits uitvoeren  

• Meerjarenplannen opstellen  

• ICT aankopen begeleiden  

• Personeel opleiden 

UUww  vvoooorrddeeeell::  ttiijjddwwiinnsstt  

Klantentevredenheid  

• ICT Steunpunt draagt het Q*For-label voor zijn 

opleidingen én adviesdiensten (tevredenheidscore 

98% voor consultancy en 95% voor opleidingen). 

Erkende opleidingsverstrekker 

• ICT Steunpunt is een door de Vlaamse Overheid 

erkende opleiding- en adviesverstrekker. 

• Uw voordeel: 50% korting op advies opleidingen! 

  

Advies en begeleiding  • Systeembeheer  • Computer auditing 

Training en coaching 

 

Uw steunpunt voor al uw ICT projecten 

Tevreden klanten  •  Efficiënter werken  •  Prijs-kwaliteit  •  Investering terugverdiend Garanties 

ICT Steunpunt 

B.O.A. bvba 

Jef Van Hooflaan 15 

2630 Aartselaar 

Tel 03 288 91 41 

Fax 03 288 91 40 

E-mail info@ictsteunpunt.be 

Web www.ictsteunpunt.be 

1 ICT aanspreekpunt Op maat van de klant 

 

 

• Behoeften onderzoeken en budgetten opstellen  

• ICT beheer aan bedrijfsdoelstellingen toetsen 

• Offertes vergelijken  

• Implementering aansturen 

AAlllleeeenn  aaaannggeennaammee  vveerrrraassssiinnggeenn  

Advies en begeleiding  

 

• Basiskennis ICT, Windows, MS Office, internet, … 

• Opleiden op aanvraag 

• Personaliseren van configuratie en netwerk  

• Portable pc-klas 

PPrraakkttiijjkkggeerriicchhtt  

Training en coaching 

 

 

• Tijdelijk ondersteunen 

• Permanent begeleiden en onderhouden 

• Snel interveniëren en helpen (helpdesk)  

IInnssttaanntt  oopplloossssiinnggeenn  

Systeembeheer  

 

• ICT beleid doorlichten  

• Ontwerpen van controlesystemen 

• Uitvoeren en opvolgen  

MMeeeerr  eeffffiicciiëënnttiiee  

Computer auditing 

 

 

• KMO’s 

• Lokale besturen  

• Overheden  

• Federaties 
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